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I principali rischi per i CEO Italiani nei prossimi tre anni sono legati al 
cambiamento tecnologico e alle variazioni nelle preferenze dei clienti, 
entrambi fattori chiave che influenzano significativamente il modello di 
business e la strategia aziendale
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In che misura i seguenti fattori determineranno 
cambiamenti nel modo in cui l’azienda crea, 

distribuisce e acquisisce valore nei prossimi 3 anni?

Fonte: PwC “27° Annual Global & Italian CEO Survey”
 

203 
CEO italiani intervistati

In che misura i seguenti fattori hanno determinato 
cambiamenti nel modo in cui l’azienda crea, 

distribuisce e acquisisce valore negli ultimi 5 anni?

Dal 2 ottobre al 10 novembre 2023

https://www.pwc.com/it/it/publications/ceosurvey/2024/doc/27th-annual-ceo-survey-italia.pdf


I trend di mercato nel settore alimentare evidenziano un'evoluzione verso 
maggiore sostenibilità, salute, accessibilità e trasparenza
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Packaging sostenibile
#materialiriciclati #palsticfree 

#bassoimpattoambientale

Sostenibilità e Ambiente Salute e Nutrizione Innovazione e Accessibilità Qualità e Trasparenza

I trend del mercato

Eco-friendly delivery
#ecosostenibile #delivery 

#riduzioneriscaldamentoglobale

Agricoltura rigenerativa 
#terrenisani #rotazionecolture 

#ciclonaturaledelcarbonio

Cibo salutare e wellness
#dietaequilibrata #frutta #verdura 

#cerealiintegrali

Prodotti biologici
#senzapesticidi 

#agricolturasostenibile 

Nutraceutica
#alimentifunzionali #beneficisalute 

#prevenzionemalattie

Fast Casual
#OOH #ristorazione 

#qualitàerapidità #informale 
#prezziaccessibili 

Total Local
#ingredientilocali 

#coltivazionilocali #stagionalità

Fast good
#fastfoodqualitativo 
#ingredientifreschi 
#menotrasformati

Etichettatura e trasparenza
#origine #informazionicomplete 

#valorenutrizionale

Plant-based
#sostenibili #plantbased 

#glutenfree #vegan #vegetariano

Sustainable proteins
#bassoimpattoambientale #legumi 

#alghe #insetti

Fonte: Digital Food Lab - Foodtech trends in 2024, AGfunder - Global Agrifood tech Investments in 2023; Hanni Rützlers- Food Report 2024 
 

 



Le diverse tecnologie e innovazioni che stanno influenzando vari aspetti 
della catena del valore nel settore alimentare, dalla produzione agricola al 
consumo finale
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Agri Tech Food Science Restaurant Tech Delivery 
Tech

Consumer Tech

Produzione agricola Trasformazione Consumo

Food Retail Tech

• Droni per il 
monitoraggio

• Farm robotics
• Agri-Biotech
• Vertical farming/Indoor 

farming
• Agricoltura di 

precisione
• Farm management 

software & IoT
• Bioenergy

• Biomass fermentation
• Ingredienti funzionali / 

Food as medicine
• 3D printing
• Packaging sostenibile 
• Biomaterials

• Ristoranti virtuali
• Soluzioni digitali per i 

pagamenti
• Realtà aumentata e 

virtuale per menù 
interattivi o per la 
simulazione di ambienti 
di ristorazione

• e-Grocery 
• D2C Marketplaces
• Cloud Retail 

Infrastructure
• B2B Marketplaces
• Smart stores
• Predictive Maintenance

• Droni, robot e veicoli 
autonomi per la 
consegna

• AI e Machine Learning 
per il monitoraggio 
degli ordini

• Piattaforme per 
consigli alimentari

• App per le ricette di 
cucina a casa

• App per la 
redistribuzione del 
cibo inutilizzato 

Artificial Intelligence / GenAI Blockchain Sensori per l’acquisizione dei dati Etichette smart

Fonte: Digital Food Lab - Foodtech trends in 2024; Peakbridge- Bytes To Bites Vol. 2 – From Farm To Fork: Leveraging Ai In The Food Value Chain
 

Supply Chain

Distribuzione e Retail



I consumatori apprezzano vivere esperienze culinarie fuori casa e 
dimostrano un forte interesse verso diete che offrono nutrizione equilibrata 
e promuovono la salute, come quelle vegetariane, vegane e plant-based
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Preferenze di consumo Diete e regimi alimentari
16% 84% 23% 77% 

37.000 
conversazioni 

21.000 
conversazioni 

In loco (40%), scelta per opportunità di vivere un’esperienza gastronomica 
unica e godere del piacere di uscire con amici

A casa (37%), preferita per il comfort e la praticità di mangiare a casa, resa 
conveniente e senza sforzo grazie anche a servizi di consegna 

On-the-go (22%), preferito per la rapidità e praticità, soprattutto per lavoratori 
e persone che necessitano di un pasto veloce da consumare mentre si 
spostano

-Attese lunghe
-Cibo freddo 
-Costi di consegna alti
-Impatto ambientale del 
packaging

Dieta vegetariana (43%), popolare per la riduzione del consumo di carne in 
un approccio più flessibile che include latticini e uova

Dieta vegana (33%), scelta principalmente per una forte etica di rispetto 
verso gli animali, per ridurre l'impatto ambientale e per la necessità di evitare 
allergeni specifici 

Plant-based (23%), apprezzata per i benefici sulla salute e per il minor 
impatto ambientale rispetto alle diete tradizionali

-Atmosfera 
coinvolgente
-Servizio 
personalizzato
-Ordinazione facile
-Promozioni
-Aria aperta

-Nutrizione 
equilibrata
-Etica ambientale
-Alimenti “senza”
-Intolleranza 
lattosio e glutine
-Frutta secca e 
semi (es.lino, 
girasole e canapa)

-Scelta limitata
-Clean Label: etichetta 
ritenuta non trasparente
-Costo elevato
-Retrogusto artificiale
-Carenza di proteine

Base dato: 430.000 conversazioni social (FB, IG, Twitter) e web
Orizzonte temporale: Maggio 2022- Luglio 2024



I consumatori richiedono imballaggi eco-friendly e prodotti locali, mentre 
aumenta l'interesse verso nutraceutici per il rinforzo immunitario e 
superfoods ricchi di nutrienti essenziali
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Sostenibilità Salute e Wellness 
29% 71% 23% 77% 

32.000 
conversazioni 

15.000 
conversazioni 

Packaging sostenibile (56%), con interesse verso materiali completamente 
biodegradabili o riciclati per ridurre l'impronta ecologica

Alimenti locali e consumo responsabile (30%), preferiti per il loro impatto 
ridotto sulla trasportazione e il supporto alle economie locali, insieme a 
pratiche che riducono gli sprechi alimentari

Energia rinnovabile (14%), apprezzata in prodotti che mostrano una 
certificazione carbon-neutral 

-Scarsa disponibilità di 
prodotti eco-compatibili
-Resistenza materiali del 
packaging
-Costi elevati dei prodotti 
locali

Nutraceutica (40%), dove i consumatori cercano rinforzo immunitario e il 
supporto energetico attraverso integratori naturali e alimenti funzionali 

Alimenti ricchi di nutrienti (38%), apprezzati per la loro alta concentrazione 
di antiossidanti, elementi antinfiammatori e probiotici (es. kefir e kimchi)

Superfoods (22%), scelti per i loro alti livelli di nutrienti essenziali e la 
capacità di migliorare il benessere generale (es.bacche di acai, cacao puro, 
curcuma)

-Imballaggio 
minimale
-Biodegradabile
-Impronta di 
carbonio
-Eco-friendly
-Prodotti locali
-Prodotti 
stagionali

-Supporto 
immunitario
-Energia naturale
-Integratori
-Vitamina B
-Antiossidanti
-Omega 3
-Alghe
-Insetti
-Bevande guilt-free

-Costi elevati rispetto agli 
alimenti convenzionali
-Disponibilità limitata
-Sapore e texture insetti

Base dato: 430.000 conversazioni social (FB, IG, Twitter) e web
Orizzonte temporale: Maggio 2022- Luglio 2024
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27° Annual Global & Italian CEO Survey
Crescere in un’epoca
di continuo cambiamento

Scansiona il QR code 
per leggere la survey
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